Guion Propuesto: Resolución Creativa de Conflictos
Tema 4. Nivel 2

Introducción
· Explicación breve sobre qué es la resolución creativa de conflictos.
· Importancia de la creatividad como herramienta para encontrar soluciones novedosas en situaciones donde las soluciones convencionales no funcionan.
· Por qué la creatividad es clave en un entorno laboral cada vez más dinámico y complejo.

1. El Conflicto como Oportunidad para la Creatividad
· Definición de conflicto en el ámbito organizacional.
· Cómo un conflicto bien gestionado puede ser una oportunidad para la innovación y el cambio positivo.
· Ejemplos de conflictos que han resultado en mejoras empresariales o de equipo.

2. Pensamiento Divergente y Convergente en la Resolución de Conflictos
· Definición de pensamiento divergente y convergente.
· Cómo estos dos enfoques permiten explorar un abanico más amplio de soluciones antes de elegir la más adecuada.
· Ejercicios prácticos de aplicación del pensamiento divergente y convergente en conflictos empresariales.

3. Técnicas para Fomentar la Creatividad en la Resolución de Conflictos
· Brainstorming: Cómo usar el brainstorming en equipos para encontrar soluciones creativas a conflictos.
· Mapa Mental: Cómo un mapa mental puede ayudar a visualizar diferentes perspectivas y soluciones posibles.
· Role-Playing: Técnica de intercambio de roles para entender el conflicto desde otras perspectivas.
· Pensamiento Lateral: Explicación de la técnica de pensamiento lateral (Edward de Bono) aplicada a la gestión de conflictos.

4. Herramientas Digitales para la Resolución Creativa de Conflictos
· Herramientas digitales colaborativas que facilitan la resolución creativa, como software de gestión de proyectos, aplicaciones de brainstorming en línea, y simulaciones de escenarios de conflicto.
· Ventajas y limitaciones de estas herramientas en la resolución de conflictos en la empresa.

5. Casos de Éxito: Ejemplos de Resolución Creativa de Conflictos en el Ámbito Laboral
· Análisis de casos donde la creatividad en la gestión del conflicto llevó a soluciones innovadoras.
· Lecciones aprendidas de estos casos y su aplicabilidad en otros contextos.

6. Desafíos en la Implementación de Soluciones Creativas
· Resistencias que se pueden encontrar al proponer soluciones creativas.
· Cómo superar las barreras culturales o de liderazgo que limitan la implementación de nuevas soluciones.

7. Cómo Fomentar un Ambiente Propicio para la Resolución Creativa de Conflictos
· Cómo las empresas pueden crear un entorno donde se fomente la creatividad en la resolución de conflictos.
· Cultura de innovación: incentivos y programas para motivar a los empleados a buscar soluciones creativas.

Conclusión
· Resumen de la importancia de la resolución creativa de conflictos como una habilidad crítica en el ámbito empresarial.
· Llamado a la acción: cómo empezar a aplicar estas técnicas en el entorno laboral inmediato.

