Guion Propuesto: Comunicación Efectiva en la Gestión del Conflicto
Nivel 2. Tema 2. 

1. Introducción a la Comunicación Efectiva
· Definición de la comunicación efectiva.
· Importancia de la comunicación como una herramienta clave en la resolución de conflictos.
· Principios básicos de la comunicación efectiva en el ámbito laboral.

2. Elementos Clave de la Comunicación Efectiva
· Claridad: Expresar mensajes de manera sencilla y directa.
· Escucha activa: Cómo escuchar no solo las palabras, sino también las emociones y preocupaciones subyacentes.
· Feedback constructivo: Proveer retroalimentación de manera respetuosa y enfocada en soluciones.
· Empatía comunicativa: Ponerse en el lugar del otro para comprender mejor su posición.
· Lenguaje no verbal: La importancia de los gestos, tono de voz y postura en la comunicación.

3. Barreras en la Comunicación durante los Conflictos
· Falta de escucha: Cómo la falta de atención a las palabras y emociones del otro puede intensificar el conflicto.
· Presunciones y malentendidos: La tendencia a asumir intenciones y cómo esto distorsiona la comunicación.
· Comunicación pasiva, agresiva y pasivo-agresiva: Cómo estos estilos de comunicación afectan negativamente la resolución de conflictos.

4. Técnicas de Comunicación para Resolver Conflictos
· Escucha activa: Técnicas para mejorar la comprensión y evitar malentendidos.
· Asertividad: Cómo expresar necesidades y preocupaciones de manera clara y respetuosa.
· Parafraseo: Repetir lo que el otro ha dicho para asegurarse de haberlo entendido correctamente.
· Uso de preguntas abiertas: Estimular el diálogo con preguntas que inviten a la reflexión y al intercambio de ideas.
· Evitar acusaciones y juicios: Uso del lenguaje "yo" para expresar sentimientos y necesidades sin culpar a la otra parte.

5. La Comunicación No Violenta en la Resolución de Conflictos
· Introducción al concepto de Comunicación No Violenta (CNV).
· Componentes de la CNV: Observación, sentimientos, necesidades y peticiones.
· Cómo la CNV ayuda a evitar la escalada del conflicto y facilita el entendimiento mutuo.

6. Herramientas Digitales para Facilitar la Comunicación en la Gestión de Conflictos
· Plataformas de comunicación interna para mantener la claridad y evitar malentendidos.
· Uso de videoconferencias, chats y correos electrónicos para gestionar conflictos en equipos remotos.
· Ventajas y limitaciones de la comunicación digital en la resolución de conflictos.

7. Ejemplos Prácticos de Comunicación Efectiva en la Gestión de Conflictos
· Casos de estudio donde una comunicación clara y efectiva resolvió conflictos internos en la empresa.
· Cómo la mala comunicación puede intensificar un conflicto y lecciones aprendidas.
· Ejercicio práctico: análisis de un caso donde se implementa una comunicación efectiva para desactivar un conflicto.

8. Crear un Ambiente de Comunicación Abierta en la Empresa
· Fomentar una cultura de transparencia y comunicación abierta en todos los niveles de la organización.
· Estrategias para que los líderes promuevan la comunicación efectiva entre los equipos.
· Programas y capacitaciones para mejorar las habilidades de comunicación dentro de la empresa.

Conclusión
· Resumen de los aspectos clave de la comunicación efectiva en la resolución de conflictos.
· Invitación a aplicar las técnicas aprendidas en el día a día para mejorar la gestión del conflicto en el entorno laboral.

