Guion Propuesto: Introducción a la Inteligencia Emocional
Nivel 2. Tema 1

1. ¿Qué es la Inteligencia Emocional?
· Definición de inteligencia emocional y sus componentes clave.
· Diferencia entre inteligencia emocional e inteligencia cognitiva.
· Breve historia del concepto, destacando el trabajo de Daniel Goleman.

2. Componentes de la Inteligencia Emocional
· Autoconciencia emocional: Capacidad de reconocer y comprender nuestras propias emociones.
· Autorregulación emocional: Control de las emociones para responder de manera adecuada.
· Motivación: Impulso interno que va más allá de las recompensas externas.
· Empatía: Capacidad de ponerse en el lugar de los demás.
· Habilidades sociales: Gestión de las relaciones interpersonales de manera efectiva.

3. Importancia de la Inteligencia Emocional en el Ámbito Laboral
· Cómo la inteligencia emocional influye en la productividad, la colaboración y el liderazgo.
· Relación entre inteligencia emocional y bienestar en el trabajo.
· Impacto en la gestión de conflictos: identificar emociones propias y ajenas para mejorar la comunicación y la resolución de problemas.

4. Relación entre Inteligencia Emocional y Resolución de Conflictos
· Autoconciencia emocional en los conflictos: Cómo entender nuestras emociones ayuda a no reaccionar impulsivamente.
· Empatía en los conflictos: Comprender las emociones de las otras partes permite una resolución más colaborativa.
· Autorregulación emocional en la gestión del conflicto: Mantener la calma en situaciones tensas para facilitar la resolución.

5. Técnicas para Mejorar la Inteligencia Emocional
· Mindfulness: Cómo la práctica de la atención plena ayuda a mejorar la autoconciencia y el control emocional.
· Escucha activa: Desarrollar la capacidad de escuchar con atención plena para comprender mejor a los demás.
· Feedback constructivo: Cómo ofrecer y recibir retroalimentación de manera emocionalmente inteligente.
· Técnicas de regulación emocional: Métodos para gestionar emociones intensas en momentos críticos.

6. Casos de Aplicación Práctica de la Inteligencia Emocional en la Resolución de Conflictos
· Ejemplos de cómo la inteligencia emocional ha ayudado a resolver conflictos complejos en el ámbito laboral.
· Historias de éxito de líderes que han usado la inteligencia emocional para transformar equipos o procesos conflictivos.

7. Cómo Fomentar la Inteligencia Emocional en el Entorno Empresarial
· Programas de formación para empleados y líderes.
· Crear una cultura organizacional basada en el respeto y la empatía.
· Ejemplos de cómo las empresas han integrado la inteligencia emocional en sus políticas internas y cómo eso ha impactado en su éxito.

Conclusión
· Resumen de la importancia de la inteligencia emocional no solo en el ámbito personal, sino también en la gestión de conflictos y el liderazgo en las organizaciones.
· Llamado a la acción: cómo empezar a desarrollar la inteligencia emocional en el día a día laboral.

