Dinámicas de Grupo: Liderazgo y Gestión de Conflictos - Introducción
Dinámica 1: El Conflicto Invisible
Objetivo: Desarrollar la habilidad de identificar conflictos latentes y aprender a abordarlos de manera constructiva.

Descripción:
- Divide a los participantes en grupos de 3-4 personas.
- Cada grupo deberá identificar un 'conflicto invisible' en su entorno laboral. Se trata de un conflicto que no es necesariamente evidente a simple vista, pero que está afectando el clima de trabajo.
- Les das 15 minutos para discutir los signos que indican que existe este conflicto (comportamientos, emociones no expresadas, pequeños roces, etc.).
- Luego, deberán proponer una estrategia para que un líder pueda abordar este conflicto antes de que escale.

Discusión posterior:
Cada grupo comparte su conflicto y la estrategia que propondría. La discusión girará en torno a cómo detectar señales tempranas de conflicto y qué puede hacer un líder para intervenir de forma preventiva.

Relación con el contenido del primer punto:
Los alumnos trabajan en identificar cómo pueden surgir los conflictos, qué señales pueden indicar su presencia y cómo un buen líder puede abordarlos a tiempo.
Dinámica 2: El Triángulo de las 3P en Acción
Objetivo: Practicar el análisis de un conflicto laboral utilizando el modelo del triángulo de las 3P (Personas, Problemas, Procedimientos).

Descripción:
- Divide a los participantes en grupos de 4-5 personas.
- Proporciona a cada grupo un breve escenario de conflicto laboral (por ejemplo, un desacuerdo entre departamentos o un conflicto entre un empleado y su jefe sobre una tarea mal realizada).
- Los grupos tienen que analizar el conflicto utilizando el triángulo de las 3P:
   - Personas: ¿Quiénes están involucrados y cuál es su relación?
   - Problemas: ¿Qué problema está generando el conflicto?
   - Procedimientos: ¿Qué procedimientos o normas podrían estar causando o exacerbando el conflicto?

Discusión posterior:
Cada grupo presenta su análisis. La discusión debe centrarse en cómo el triángulo de las 3P puede ayudar a descomponer un conflicto y encontrar formas de gestionarlo más efectivamente.

Relación con el contenido del primer punto:
El ejercicio pone en práctica el uso del modelo de las 3P, que es fundamental para analizar los conflictos desde una perspectiva estructurada.
Dinámica 3: El Liderazgo en Conflictos Cotidianos
Objetivo: Desarrollar el estilo de liderazgo adecuado para gestionar los conflictos en situaciones del día a día en el trabajo.

Descripción:
- Forma grupos de 3 personas. Uno hará de 'líder', otro de 'empleado 1', y el tercero de 'empleado 2'.
- Proporciona a cada grupo un breve conflicto cotidiano, como una discrepancia sobre cómo realizar una tarea, una falta de comunicación, o una disputa sobre la asignación de recursos.
- El líder debe intervenir y gestionar el conflicto entre los empleados, utilizando un estilo de liderazgo que promueva la colaboración.

Discusión posterior:
Los participantes comparten cómo se sintieron en cada rol y cómo el 'líder' gestionó la situación. Luego se puede analizar qué estilos de liderazgo se usaron y cuál fue más efectivo para resolver el conflicto.

Relación con el contenido del primer punto:
Los alumnos trabajan en el desarrollo de habilidades de liderazgo y afrontamiento de conflictos, experimentando cómo un líder puede intervenir en conflictos cotidianos para promover soluciones colaborativas.
