Liderazgo y Gestion
de Conflictos

Bienvenido al curso de 'Liderazgo y Gestion de Conflictos'. Este programa te
permitira adquirir habilidades para liderar con confianza y gestionar conflictos

en el entorno laboral.
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Estructura del Curso

1 Fundamentos

Definiremos qué son los conflictos y cémo identificarlos en el entorno laboral.

2 Analisis

Exploraremos los aspectos positivos y negativos del conflicto y los estilos de afrontamiento.

) Herramientas

Aprenderemos recursos para afrontar conflictos y el papel de los estilos de liderazgo.



Objetivos Generales

Comprension

Proporcionar herramientas para comprender los conflictos en el entorno
laboral.

Gestion

Desarrollar habilidades para gestionar eficazmente situaciones de
conflicto.

Liderazgo

Potenciar un liderazgo efectivo dentro de la organizacion.




Objetivos Especificos

1 Identificacion

Reconocer los distintos tipos de conflictos en el ambito laboral.

2 Analisis
Estudiar los estilos de afrontamiento y su aplicacién en situaciones
especificas.

3 Desarrollo

Cultivar habilidades de liderazgo para un entorno de trabajo
colaborativo.




Herramientas y Estrategias

AN

Recursos Practicos

Proporcionar herramientas para la resolucion de conflictos.

Estrategias

Implementar estrategias de prevencién y resolucién en contextos laborales.
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Mejora Continua

Fomentar la mejora del clima organizacional.




Importancia del Liderazgo

Reconocimiento Abordaje Resolucion

Un buen lider reconoce los conflictos Sabe cdmo abordar los conflictos de Promueve la resolucion en lugar de
cuando surgen. manera eficaz. permitir barreras insalvables.
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Abordar el conflicto de manera oportuna y efectiva.
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Impacto en la Organizacion

Aspecto Conflicto No Conflicto Bien

Resuelto Gestionado
Productividad Disminuye Aumenta
Moral del Equipo Baja Alta

Resultados Negativos Positivos




El Papel del Lider

1 Mediacion

El lider media entre las partes involucradas en el conflicto.

2 Comprension

Entiende las causas subyacentes del conflicto.

3 Solucion

Ofrece soluciones que benefician a todos los implicados.




Fomento de un Entorno
Positivo

Expresion

Se fomenta la expresion de diferentes opiniones.

Dialogo

Se gestiona el desacuerdo de manera constructiva.

Crecimiento

Se crea una cultura abierta al dialogo y al crecimiento.




Beneficios a Largo Plazo

1 Corto Plazo

Resolucion de conflictos inmediatos.

y) Medio Plazo

Mejora en la colaboracion del equipo.

3 Largo Plazo

Establecimiento de una comunicacioén efectiva duradera.




Habilidades Clave del Lider
©

Escuchar

Saber escuchar activamente a todas las partes.

©

Observar

Detectar senales sutiles de conflicto.

D

Actuar

Tomar decisiones prudentes y oportunas.
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Aplicacion Practica

C Aprendizaje

1 Adquisicion de conocimientos tedricos sobre gestion de
conflictos.
Practica
.
V.. 2 Aplicacion inmediata de las herramientas adquiridas.
»
u
l‘\ Mejora
3 Toma de decisiones efectivas y generacion de un ambiente

positivo.




Resultados Esperados

Resolucion Colaboracion Productividad

Capacidad para resolver conflictos de Mejora en la colaboracion y el trabajo Aumento en la productividad y
manera efectiva. en equipo. eficiencia del equipo.



Conclusion

Preparacion

Estaras mejor preparado para liderar de manera efectiva.

Manejo

Podras manejar con destreza los retos que presentan los conflictos.

Crecimiento

Transformaras los conflictos en oportunidades de crecimiento para tu
equipo.




