
Más Allá de la Cifra: Las 
Cicatrices Invisibles de los 
Accidentes Laborales 
Mortales en España
Cada año, las estadísticas de siniestralidad laboral nos golpean con 
cifras frías de trabajadores que pierden la vida en su puesto de trabajo. 
Pero detrás de cada número, hay una onda expansiva de dolor y trauma 
que marca para siempre a quienes quedan atrás: compañeros y familias. 
Investigamos las secuelas profundas y a menudo silenciadas de estas 
tragedias y cómo la sociedad y las empresas responden (o deberían 
responder) ante ellas.

por Josep Sirera Psicólogos



Las Secuelas: El Dolor que 
Perdura

Un accidente laboral mortal no termina con el fallecimiento del 
trabajador. Deja una estela de consecuencias psicológicas, sociales y 
emocionales devastadoras.



Secuelas en los Compañeros de Trabajo

Shock y Trauma Agudo
La vivencia directa o indirecta de 
un suceso violento y repentino 
puede generar Trastorno de 
Estrés Postraumático (TEPT), 
con flashbacks, pesadillas, 
hipervigilancia y evitación de 
lugares o tareas asociadas al 
accidente.

Sentimiento de Culpa
Preguntas como "¿Podría haber 
hecho algo?", "¿Por qué él/ella y 
no yo?" (culpa del superviviente) 
son recurrentes y muy dolorosas.

Miedo e Inseguridad
La percepción de seguridad en el 
propio lugar de trabajo se 
derrumba. Crece la ansiedad 
sobre la propia integridad física y 
la desconfianza hacia las 
medidas de seguridad de la 
empresa.

Duelo Complicado
Se pierde a un compañero, a 
veces un amigo. El entorno 
laboral, que obliga a seguir 
funcionando, puede dificultar la 
expresión y elaboración natural 
del duelo.

Rabia e Impotencia
Sentimientos de enfado hacia la 
empresa por posible negligencia, 
hacia la falta de medidas 
preventivas, o incluso una rabia 
difusa contra la "mala suerte" o la 
injusticia de la situación.

Impacto en el Clima 
Laboral
Puede generar tensión, división 
(búsqueda de culpables), o por el 
contrario, una unión forzada por 
el dolor compartido. La 
productividad y la concentración 
disminuyen.

Somatización
El estrés y el trauma pueden manifestarse físicamente: dolores de cabeza, problemas digestivos, insomnio, fatiga 
crónica.



Secuelas en los Familiares

Duelo Devastador
La pérdida abrupta y a menudo violenta de un ser querido genera un duelo 
especialmente complejo y traumático.

Impacto Económico Catastrófico
A la pérdida emocional se suma la pérdida del principal sustento económico.

Trauma Secundario
Trámites burocráticos pueden ser profundamente re-traumatizantes.

Necesidad de Justicia
Búsqueda de responsabilidades y entendimiento.

Desestructuración Familiar
Cambios de roles forzados e impacto en los hijos.

Para las familias, la pérdida es total y las secuelas abarcan todos los aspectos de su vida. Además de lo mencionado, sufren 
aislamiento social cuando el entorno no sabe cómo reaccionar o apoyar, lo que puede llevar a la familia a sentirse sola e 
incomprendida en su dolor. También experimentan problemas de salud mental y física como altos niveles de estrés, 
ansiedad, depresión, insomnio y problemas de salud derivados de la tensión crónica. Finalmente, enfrentan la pérdida del 
proyecto vital, donde todos los planes de futuro compartidos se truncan de forma radical, obligando a una reconstrucción 
vital muy difícil.



Guión de Actuación y Tratamiento: ¿Cómo Apoyar a 
los Afectados?

Respuesta Inmediata
Primeras horas y días tras el accidente

Apoyo a Corto y Medio Plazo
Semanas y meses de acompañamiento

Principios Transversales
Empatía, respeto y profesionalidad

La respuesta tras un accidente laboral mortal es crucial. Un manejo inadecuado puede agravar las secuelas. Este guión 
sugiere pautas básicas de actuación, principalmente desde la perspectiva de la empresa y el entorno de apoyo.



Respuesta Inmediata (Primeras Horas / Días)

Comunicación Clara y Empática (Empresa)
Informar a los compañeros de forma directa, veraz y respetuosa (evitando detalles escabrosos 
innecesarios). Hacerlo en un espacio seguro y con apoyo presente (RRHH, mando directo, psicólogo si es 
posible).

Designar un portavoz único y sensible para comunicarse con la familia. Ofrecer condolencias sinceras y 
ponerse a su disposición (sin agobiar).

Mostrar transparencia sobre los pasos que se van a seguir (investigación interna, colaboración con 
autoridades).

Primeros Auxilios Psicológicos (Para Compañeros)
Ofrecer inmediatamente apoyo psicológico profesional (psicólogos especializados en emergencias y duelo). 
Sesiones individuales y/o grupales (debriefing) si los profesionales lo consideran adecuado.

Permitir y validar la expresión de emociones (llanto, rabia, miedo). No minimizar ni reprimir.

Facilitar tiempo libre o flexibilidad horaria a los más afectados. No forzar la vuelta inmediata a la 
normalidad.

Apoyo Práctico Inmediato (Para la Familia)
Ofrecer ayuda concreta: gestión de trámites iniciales (funeraria, documentación básica), transporte si es 
necesario.

Mostrar disposición para facilitar información relevante para seguros, mutuas, etc.

Respetar escrupulosamente su duelo y privacidad. Preguntar cómo prefieren ser contactados y con qué 
frecuencia.



Apoyo a Corto y Medio Plazo (Semanas / Meses)

Soporte Psicológico 
Continuado (Compañeros y 
Familia)

Asegurar el acceso a terapia 
psicológica especializada en 
duelo traumático y TEPT, 
financiada por la empresa o a 
través de mutuas colaboradoras 
con la Seguridad Social / 
recursos públicos.

Informar a la familia sobre 
asociaciones de víctimas de 
accidentes laborales que 
puedan ofrecer apoyo legal y 
emocional entre iguales.

Adaptación del Entorno 
Laboral (Compañeros)

Evaluar y, si es necesario, 
adaptar temporalmente las 
tareas o el puesto de los 
compañeros más afectados 
(especialmente testigos).

Realizar actos simbólicos de 
recuerdo y homenaje si el 
equipo lo desea (minuto de 
silencio, placa conmemorativa 
discreta), siempre de forma 
respetuosa y consensuada.

Reforzar visiblemente las 
medidas de seguridad y 
comunicar las acciones 
correctivas derivadas de la 
investigación. Fomentar la 
participación de los 
trabajadores en la mejora de la 
prevención.

Acompañamiento a la 
Familia

Mantener un contacto periódico 
y empático (según lo acordado 
con ellos).

Agilizar y facilitar al máximo los 
trámites para indemnizaciones, 
pensiones de 
viudedad/orfandad. Ser 
transparentes sobre estos 
procesos.

Ofrecer orientación legal básica 
o ponerles en contacto con 
servicios que puedan hacerlo.

Mostrar flexibilidad si el 
cónyuge o hijos trabajaban 
también en la empresa.



Principios Transversales del Tratamiento

Empatía Genuina
Ponerse en el lugar del otro, escuchar 

activamente sin juzgar. Validar sus 
emociones.

Respeto Absoluto
Por el dolor, los tiempos de cada 
persona, sus decisiones y su 
privacidad.

Paciencia
El duelo y la recuperación del 
trauma son procesos largos y no 
lineales. Evitar frases hechas o 
presiones para "superarlo".

Profesionalidad
Buscar ayuda experta (psicólogos, 
trabajadores sociales, abogados 
especializados). La buena voluntad 
no siempre es suficiente.

Prevención como Mejor 
Tratamiento

La mejor forma de tratar estas 
secuelas es evitar que ocurran. 

Invertir en cultura preventiva real es 
fundamental.



Compromiso con la 
Prevención y el Apoyo

1 Investigación
Determinar causas y responsabilidades de cada accidente 
mortal

2 Respuesta Humana
Atender la herida abierta en compañeros y familias

3 Apoyo Psicológico
Ofrecer acompañamiento profesional continuado

4 Prevención
Compromiso férreo para evitar futuras tragedias

Mientras las investigaciones oficiales determinan las causas y 
responsabilidades de cada accidente mortal, la herida abierta en 
compañeros y familias exige una respuesta humana y profesional 
coordinada. Más allá de las indemnizaciones, el apoyo psicológico, el 
acompañamiento y, sobre todo, un compromiso férreo con la 
prevención, son claves para mitigar el impacto de estas tragedias 
evitables y honrar la memoria de quienes perdieron la vida trabajando.


